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 О
КОНЦЕПЦИЯ МЕРОПРИЯТИЯ
Дата проведения: 4 октября 2013 года.

Место проведения: отель «Ренессанс», г. Самара, ул. Ново-Садовая, д. 162 «В» (ожидается порядка 300 - 400 участников).
Официальная поддержка: Министерство промышленности и торговли Российской Федерации.
Тема:    «ИНСТРУМЕНТЫ И ТЕХНОЛОГИИ УСПЕХА»
Цель: 
· содействие представителям потребительского рынка в развитии эффективного бизнеса (установление взаимовыгодного сотрудничества с потенциальными партнерами, клиентами, поставщиками);
· обсуждение различных аспектов, форм, перспектив и возможностей ведения бизнеса в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

· обмен опытом российских и западных коллег, представителей коммерческих организаций и органов власти;

· повышение открытости отношений бизнеса и власти;
· привлечение внимания широкой целевой аудитории посетителей к возможностям современной инфраструктуры торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, новейшим научным и технологическим достижениям производителей и продавцов товаров.
В рамках Конгресса участники смогут форсировать программу обсуждения, предлагать интересующие темы и вопросы для дискуссий, семинаров и круглых столов, а главное - лично пообщаться и обсудить со всеми докладчиками и экспертами актуальные вопросы, обменяться знанием и опытом с коллегами, решить практические вопросы в области торговой деятельности. 
Планируется обсуждение таких вопросов, как:

- Стратегии производителя и ритейлера на пути к одной цели;

- Инновации и передовые технологические решения определяют российский ритейл;

- Стратегии и инициативы бытового обслуживания в регионе;

- Традиционное и новое в организации работы торгового центра компании прямых продаж;

- Внешние и внутренние ресурсы ресторанного бизнеса;

- Стратегии и тактики развития компании;

- Ключевые вопросы развития отечественного ритейла в непродовольственном сегменте;

- Благотворительность и корпоративная социальная ответственность: опыт региона.

Организаторы: Правительство Самарской области, министерство экономического развития, инвестиций и торговли Самарской области.
Целевая группа: руководители торговых сетей и ресторанного бизнеса, производственных и торговых предприятий, поставщики и сельхозтоваропроизводители, руководители предприятий бытовых услуг, представители финансовых организаций, органов государственной власти, как регионального, так и федерального значения. Приглашаются представители всех регионов Приволжского федерального округа, действующие и потенциальные межрегиональные и международные партнеры.
Формат мероприятия: конференционная часть + подписание соглашений о сотрудничестве в сфере развития и совершенствования розничной торговли на территории Самарской области между Правительством Самарской
 области и торговыми сетями, расположенными на территории + конкурсная часть. 
Основные мероприятия:

- пленарное заседание;

- секции (круглые столы);

- обучающие семинары;

- финансовая ярмарка;

- проведение Конкурса и награждение Премией общественного признания в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения;
- содействие организации прямых переговоров между компаниями.
ПРОЕКТ 

ПРОГРАММЫ 
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IV МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ КОНГРЕСС РУКОВОДИТЕЛЕЙ ТОРГОВЛИ, ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ И БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ: «ИНСТРУМЕНТЫ И ТЕХНОЛОГИИ УСПЕХА»

4 октября 2013 года, пятница

отель «Ренессанс», г. Самара, ул. Ново-Садовая, д. 162 «В»

09.00-9.45:  

Регистрация участников 

10.00-11.00:
 

ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ
9.00-15.00:

ФИНАНСОВАЯ ЯРМАРКА 

(фойе первого этажа)
11.30 – 12.00: 

КОФЕ-БРЕЙК

12.00 – 14.00:   

СЕКЦИЯ «РИТЕЙЛ ИЛИ КАК ВОЙТИ В СЕТЬ» 
Вопросы:

· Стратегия и интересы розницы;

· Разница стратегий Производителя и Ритейлера на пути к одной Цели. Экономика без эмоций;

· Основные технологии и ГОСТы работы сетей;

· Штатное расписание и структура сбытового подразделения производителя;

· Тренинговые программы. Персонал: идеология-мотивация-контроль;

· Идеальная товарная линейка. Работает ли конвейер Fordа с кузнецом?

· Оптимизация издержек: производство, персонал, стоимость сырья, продвижение;
· Логистика: транспорт и склад.

СЕКЦИЯ «ИННОВАЦИОННАЯ РОЗНИЦА»
Вопросы:

· Какие инновации и передовые технологические решения будут определять завтрашний день российского ритейла;

· До свидания, целевая аудитория. Здравствуй целевой потребитель!

· Big Data.У кого (данных) больше тот и прав?;

· Социальные сети. Что они дают простому ритейлеру?;

· Маркетинг в «цифре». Инновационные решения в сфере визуальных коммуникаций;

· Программы лояльности. Непростые решения;
· Создание эффективных сайтов при минимальных вложениях. Этапы работы. Организация площадки для работы с клиентами;

· Как оценить качество сайта?

· Модернизация сайта – не просто создать заново. Оценка качества сайта;

· Как обеспечить рост обращений клиентов?

· Влияние качества сайта на эффективность онлайн-продаж. Удобство использования как ключевой фактор доверия. Юзабилити сайта;

· Интернет-магазин. Чем он отличается от обычного сайта?

· Что такое интернет – магазин, на чем он зарабатывает? Чем продвижение магазинов отличается от продвижения других сайтов?

СЕКЦИЯ «СТРАТЕГИИ И ИНИЦИАТИВЫ БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В РЕГИОНЕ» 

Вопросы:

·  Социально значимые услуги и современные стандарты качества жизни;

· Бытовые услуги – взгляд потребителей;

· Стратегия восстановления и перспективы развития системы бытового обслуживания в Российской Федерации в целом и в Самарской области в частности

· Инновационные идеи и проекты бизнеса сферы бытовых услуг.

СЕМИНАР «Технологии торговли: Традиционное и новое в организации работы торгового центра компании прямых продаж» 

Вопросы:

· Отличие клиентов торгового центра компании прямых продаж;

· Унифицированный подход к организации пространства;

· Логистика;

· Работа над повышением качества работы персонала;

· Внедрение современных методов учета и инноваций в торговле. 

14.00 – 14.30: 

КОФЕ-БРЕЙК

14.30 – 16.30:

СЕКЦИЯ «Внешние и внутренние ресурсы ресторанного бизнеса» 

Вопросы:

· Учет и работа с разрешительными документами;

· Правовые аспекты жизнедеятельности ресторана;

· Почему клиент может быть недовольным? Ожидания, не совпадающие с реальностью; 

· Что делать, чтобы не возникал конфликт? 

· Франчайзинг в быстром питании – «за» и «против»;

· Плюсы и минусы франчайзинга для франчайзера и франчайзи: или обе стороны медали;

· «Особые особенности» франчайзинга в России;

· Адаптация иностранного бренда к российским условиям;

· Алгоритм открытия предприятия быстрого питания;

· Нормативные требования, правилами сертификации и документооборота для предприятия быстрого питания ;

· Как спланировать и составить маркетинговый, производственный, финансовый план 

· Как подбирать персонал и наиболее эффективные способы его стимулирования;

· Система закупок, ценообразования, особенностями разработки меню.

СЕМИНАР «СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ» 
Вопросы:

· Стратегия роста;

· Постановка целей компании;

· Розничная сеть. Создание. Развитие;

· Стандарты. Бизнес-процессы. Создание. Внедрение. Оптимизация и упрощение;

· Франшиза. Есть ли она?

· Организационные изменения типичные ошибки и лучшая практика;

· Система сбалансированных показателей бизнеса и KPI;

· Бюджетное управление;

· Консолидация в отрасли;

· Развиваться или продаваться? Простые решения, проверенные деньгами.


КРУГЛЫЙ СТОЛ «КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ ОТЕЧЕСТВЕННОГО РИТЕЙЛА В НЕРОДОВОЛЬСТВЕННОМ СЕГМЕНТЕ»

Вопросы:

· Мерчандайзинг. Управление желанием "купить"!

· Мерчендайзинг магазина непродовольственных товаров, революционные технологии и действия, направленных на успешные продажи товаров в рознице;

· Стимулирование продаж: создание преимуществ в рознице;

· Управление взаимоотношениями с ключевыми клиентами;

· Подготовительный этап: поиск «идеального клиента», что вы предлагаете своим клиентам, по какой цене, в чем ключевые выгоды и ценность предложения, поиск точек отличия и конкурентного преимущества;

· Актуальный тренд 2013 года.

СЕМИНАР «Благотворительность и корпоративная социальная ответственность: опыт региона»       

Вопросы:

· История меценатства в торговой Самаре;
· Благотворительные кейсы самарских предпринимателей: вчера, сегодня, завтра;
· Опыт работы с благотворительными фондами;
· Вовлечение клиентов в благотворительную деятельность и социальные проекты;
· Благотворительность или корпоративная социальная ответственность бизнеса?
· Зачем заниматься благотворительностью? 
16.30-17.00: 

НАГРАЖДЕНИЕ ЛАУРЕАТОВ ПРЕМИИ ОБЩЕСТВЕННОГО  ПРИЗНАНИЯ В СФЕРЕ ТОРГОВЛИ, ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ И БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  
