О правах потребителя при покупке некачественной мебели

Приобретение мебели на заказ – значительная инвестиция, и важно, чтобы она соответствовала ожиданиям и служила долго. Однако, при покупке готовой мебели, возможны случаи выявления брака. Если вы обнаружили дефект важно действовать правильно, чтобы защитить свои права.
Управление Роспотребнадзора рекомендует потребителям обратить внимание на ряд важных моментов:
Внимательно осмотрите мебель на наличие дефектов. Убедитесь, что мебель соответствует договору (цвет, размеры, материалы и т.д.).
В соответствии со ст. 18 Законом РФ от 02.07.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон № 2300-1) в случае обнаружения в товаре недостатков, потребитель вправе по своему выбору:
-    обменять товар на аналогичный, если недостатки мебели не были оговорены продавцом и не могут быть устранены или скрыты.
-     требовать уменьшения цены на товар в связи с выявленными недостатками.
-    потребовать устранения недостатков (ремонт) или возмещения расходов на их устранение третьими лицами.
-   отказаться от исполнения договора и вернуть уплаченную за товар сумму         в случае существенных недостатков мебели или нарушения сроков устранения недостатков.
 	Для реализации этих прав покупателю необходимо:
заявить о своих требованиях можно путем направления письменной претензии. Претензия отправляется заказным письмом с описью вложения и с уведомлением о вручении на юридический адрес продавца (производителя).
Продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить расходы на проведение экспертизы.
Продавец обязан рассмотреть претензию и принять меры по устранению недостатков или удовлетворению требований покупателя. В соответствии со ст. 19 Закона № 2300-1 указанные требования покупатель может предъявить к продавцу (по месту приобретения товара) в период гарантийного срока.
В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные статьей 18 Закона № 2300-1, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
При предъявлении требования, потребитель обязан вернуть мебель продавцу, при этом доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов осуществляется силами и за счет продавца, в соответствии со ст. 18 Закона № 2300-1.
Если у потребителя возникли убытки, связанные с продажей некачественного товара, то он вправе требовать их полного возмещения.
Поскольку спор носит имущественный характер при невозможности решения вопроса по обоюдному согласию сторон в силу п.1 ст. 11 Гражданского Кодекса Российской Федерации и п. 1 ст. 17 Закона № 2300-1 защита прав осуществляется в судебном порядке.
В соответствии с п. 2 ст. 17 Закона № 2300-1 иск в суд предъявляется по своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту нахождения ответчика.                       При этом в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона № 2300-1 и подп. 4. п. 2 ст. 333.36  Налогового кодекса Российской Федерации при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав.
Напоминаем, что консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить по телефонам:
    	 8(8482) 67-47-00 Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Самарской области в городе Тольятти.
 8(84862) 2-46-46 Администрация городского округа Жигулевск,                                    пн.-чт. с 08:00 до 17:00, пт. 08:00 до 16:00.
Кроме этого, функционирует Единый консультационный центр в круглосуточном режиме, без выходных дней. Консультацию можно получить по номеру телефона                                          8 800 555 49 43 (звонок бесплатный) http://63.rospotrebnadzor.ru/

