Рекомендации для потребителей

при покупке ювелирных украшений

Согласно Правилам продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утверждённым постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, при продаже ювелирных изделий из драгоценных металлов необходимо соблюдать определённые правила. Эти правила регламентируют как обычные, так и дистанционные продажи.

Выбор ювелирного украшения представляет собой сложный и многоаспектный процесс, детерминированный множеством факторов. Данный выбор требует тщательного анализа и осознанного подхода. В рамках настоящей статьи мы предлагаем систематизированные рекомендации по отбору и приобретению ювелирных изделий, которые будут не только эстетически привлекательными, но и функционально удовлетворяющими потребностям потенциального владельца или его близких.

Каждое изделие из драгоценных металлов должно иметь пробу и именник, если оно произведено в России. Без клейма можно продавать только серебряные украшения весом менее 3 грамм без учёта вставок.

Покупатель также должен быть проинформирован о гарантийном сроке на ювелирное изделие. На дорогостоящие изделия длительного использования может быть установлен гарантийный период, в течение которого изготовитель или продавец несут ответственность за качество товара. Однако это не исключает возможности возврата изделия после окончания гарантии, если в нём обнаружен дефект.

Если вам предлагают приобрести дорогое украшение с драгоценными камнями и металлами по подозрительно низкой цене, будьте осторожны. Скорее всего, золото окажется пустотелым, проба занижена, а камни — ненастоящими.

При покупке бывших в употреблении ювелирных изделий важно проявлять особую внимательность, чтобы не стать жертвой обмана. Продавец ломбарда или комиссионного магазина обязан в письменной форме уведомить вас о любых недостатках товара. Каждое изделие должно сопровождаться биркой с указанием всех основных сведений, предусмотренных Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463:

- информация о состоянии товара (новый, бывший в употреблении, наличие дефектов);

- подтверждение соответствия товара установленным требованиям, а также срок годности и/или срок службы;

- общий вес изделия, наименование драгоценного металла и его проба, наименование, вес, форма огранки и качественные характеристики вставок драгоценных камней, наименование вставок, не относящихся к драгоценным камням, а также цена изделия.

При покупке ювелирных изделий через интернет-сайт или страницу в сети «Интернет» (далее — дистанционный способ продажи) потребитель имеет право отказаться от товара в любое время до его получения, а после получения — в течение семи дней. Если информация о порядке и сроках возврата товара не была предоставлена в письменной форме при доставке, потребитель может отказаться от товара в течение трёх месяцев с момента получения.

При дистанционной покупке возврат ювелирных изделий из драгоценных металлов и камней, а также сертифицированных драгоценных камней надлежащего качества возможен, если сохранены их товарный вид, потребительские свойства, документ, подтверждающий факт покупки, и потребительская упаковка. Отсутствие документа, подтверждающего покупку, не лишает потребителя права ссылаться на другие доказательства.

При покупке ювелирных изделий из золота, серебра и платины в ювелирном магазине важно помнить, что такие товары надлежащего качества не подлежат возврату, если они разонравились или не подошли по размеру. Поэтому рекомендуется тщательно примерять и осматривать изделие перед покупкой.

Между тем, при обнаружении в изделии недостатков, потребитель вправе в соответствии с п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон №2300-1) обратиться к магазину                                    с одним из требований:

-обменять ювелирное изделие на аналогичное;

-заменить другим ювелирным изделием с перерасчётом стоимости;

-потребовать уценки;

-подвергнуть ремонту бракованную вещь;

-потребовать возмещение расходов в случае, если покупатель самостоятельно отремонтировал изделие;

-отказаться от украшения и вернуть уплаченные за него деньги.

В случае невыполнения данных требований в сроки, предусмотренные статьями 20 - 22 Закон № 2300-1, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные ст. 18 Закона (см. п. 2 ст. 23 Закона №2300-1).

В соответствии со ст. 19 Закона № 2300-1в случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, то потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные ст. 18 Закона № 2300-1, если докажет, что недостатки изделия возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

В случае выявления существенных недостатков изделия потребитель вправе предъявить изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) требование о безвозмездном устранении таких недостатков, если докажете, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
 Указанное требование может быть предъявлено, если недостатки товара обнаружены по истечении двух лет со дня передачи товара потребителю, в течение установленного на товар срока службы или в течение десяти лет со дня передачи товара потребителю в случае не установления срока службы.

Для возврата ювелирного изделия необходимо обратиться в магазин с письменной претензией, которая составляется в 2-х экземплярах. К заявлению необходимо приложить кассовый чек или другие документы, являющиеся доказательством совершения покупки у данного продавца (чек, гарантийный талон, бирка, упаковка).

В случае возникновения у продавца сомнения в происхождении брака ювелирного изделия, он имеет право провести проверку качества или независимую экспертизу изделия за свой счёт. Покупатель может присутствовать на оценке состояния товара и, в случае несогласия с выводами эксперта, оспорить проверку в суде (п.5 ст.18 Закона №2300-1).

При удовлетворении жалобы потребителя, продавец должен возвратить уплаченные покупателем деньги за ювелирное изделие в срок не позднее 10 дней с момента предъявления соответствующих требований (ст.22 Закона № 2300-1).
 Администрация городского округа Жигулевск Самарской области напоминаем, что консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить по телефонам:

 Администрация городского округа Жигулевск Самарской области                              8 (84862) 2-46-46;

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Самарской области в городе Тольятти: 8 (8482) 67-47-00.

Кроме этого, функционирует Единый консультационный центр в круглосуточном режиме, без выходных дней. Консультацию можно получить по номеру телефона 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный) https://63.rospotrebnadzor.ru/).
