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Порядок
функционирования канала прямой связи инвесторов с администрацией городского округа Жигулевск 
1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок функционирования канала прямой связи инвесторов с администрацией городского округа Жигулевск (далее – Порядок) устанавливает требования к организации работы при рассмотрении обращений инвесторов, осуществляющих (планирующих осуществлять) инвестиционную деятельность, в администрацию городского округа Жигулевск, поступающих посредством заполнения электронных форм в разделе «Инвесторам» на официальном сайте администрации городского округа Жигулевск, в разделе «Инвестору» на инвестиционном сайте городского округа Жигулевск.

1.2. Для целей настоящего Порядка применяются следующие термины и определения:

инвестор - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, осуществляющие капитальное вложение собственных, заемных или привлеченных средств и обеспечивающие их целевое использование;
канал прямой связи - совокупность организационно-технических средств, обеспечивающих оперативную передачу обращения от инвестора к администрации городского округа Жигулевск;

обращение - направленные инвестором посредством канала прямой связи предложение, заявление или жалоба по вопросам осуществления инвестиционной деятельности;

уполномоченный орган - структурное подразделение администрации городского округа Жигулевск, курирующее вопросы в сфере инвестиционной деятельности.
2. Основные принципы функционирования канала прямой связи
2.1. Основными принципами функционирования канала прямой связи являются:

1) равный доступ инвесторов к информации, связанной с осуществлением инвестиционной деятельности на территории городского округа Жигулевск;

2) открытость, доступность и достоверность информации об условиях осуществления инвестиционной деятельности на территории городского округа Жигулевск;
3) содействие инвесторам при работе с администрацией городского округа Жигулевск по принципу «одного окна»;

4) объективность и своевременность рассмотрения обращений инвесторов, направляемых посредством канала прямой связи.
3. Порядок функционирования канала прямой связи

3.1. Функционирование канала прямой связи обеспечивается посредством заполнения электронной формы:

а) «Канал прямой связи с инвесторами» во вкладке «Инвесторам» на официальном сайте администрации городского округа Жигулевск www.zhigulevsk.org;
б) «Канал прямой связи с инвесторами» во вкладке «Инвестору» на инвестиционном сайте городского округа Жигулевск www.investinzhigulevsk.ru.

3.2. Получение обращения по каналу прямой связи обеспечивается отделом стратегического планирования, инвестиций и малого бизнеса администрации городского округа Жигулевск (далее – уполномоченный орган).

3.3. В обращении в обязательном порядке указываются:

а) фамилия, имя и отчество (последнее - при наличии) гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица);

б) суть обращения (в том числе инвестор вправе приложить копии документов);

в) адрес электронной почты для обратной связи с инвестором.

Дополнительно в обращении могут быть указаны почтовый адрес, номер телефона и (или) факса.
3.4. Обращение, поступившее по каналу прямой связи, должно быть связано с осуществлением инвестиционной деятельности на территории городского округа Жигулевск.
К обращениям инвесторов относятся: заявление, предложение, жалоба, касающиеся осуществления инвестиционной деятельности на территории городского округа Жигулевск, в том числе по вопросам:

1) реализации инвестиционных проектов;

2) предоставления муниципальной поддержки;

3) наличия административных барьеров при осуществлении инвестиционной деятельности;

4) взаимодействия инвесторов с заинтересованными сторонами;

5) иным вопросам, касающимся осуществления инвестиционной деятельности.

3.5. Обращение, направленное посредством канала прямой связи, поступает в уполномоченный орган.

Уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня со дня поступления обращения обеспечивает регистрацию обращения в журнале регистрации прямых обращений инвесторов в администрацию городского округа Жигулевск (далее – журнал регистрации) по форме согласно приложению к настоящему Порядку. 
Журнал регистрации ведется уполномоченным органом в электронном виде и содержит информацию:

1) порядковый номер обращения;

2) наименование субъекта инвестиционной деятельности;

3) форма обращения;

4) входящий номер и дата регистрации обращения;

5) краткое содержание обращения;

6) результат рассмотрения обращения, номер и дата ответа на обращение.

В случае поступления обращения в нерабочий день его регистрация осуществляется в ближайший следующий за ним рабочий день.

3.6. Уполномоченный орган осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями администрации городского округа Жигулевск, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
3.7. Ответ на обращение за подписью уполномоченного лица по развитию инвестиционной деятельности на территории городского округа Жигулевск направляется инвестору не позднее 10 дней со дня регистрации обращения по адресу электронной почты, указанному в обращении.

3.8. Контроль за рассмотрением обращений инвесторов осуществляется уполномоченным органом.
3.9. В случае обращения инвестора за комплексным сопровождением инвестиционного проекта по принципу «одного окна» ответ на обращение подготавливается в сроки и в порядке, установленные постановлением администрации городского округа Жигулевск «Об утверждении регламента сопровождения инвестиционных проектов по принципу «одного окна», реализуемых (планируемых к реализации) на территории городского округа Жигулевск». 
4. Основания, исключающие возможность направления ответа

на обращение, поступившее посредством канала прямой связи

4.1. Обращение инвестора может быть оставлено без ответа в случаях и порядке, предусмотренных статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006            № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
